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T PEMERINTAH KOTA METRO

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan. Imam Bonjol No.26 Kota Metro, Lampung 34111
Telepon(0725) 42433 Faximile 42494
Laman disdukcapil.metrokota.go.id Pos-el disdukcapilkomet@gmail.com

Metro, 04 Mei 2026

Nomor : 400.12/E018-26714/D10/2026
Sifat . Biasa

Lampiran : -

Perihal : Undangan

Yth. Sdr. Tim Survei Kepuasan Masyarakat
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Metro
di
Metro

Sehubungan akan dilaksanakan pembahasan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro untuk Bulan April Tahun 2026,

maka dengan ini diharapkan kehadiran saudara pada :

Hari/Tanggal : Selasa, 05 Mei 2026

Pukul : 10.00 WIB s.d selesai
Tempat . Aula Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
Acara : Rapat Evaluasi Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Demikian untuk maklum dan terimakasih.

Kepala Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kota Metro

Ika Pusparini Anindita Jayasinga, S.H.,M.H
Pembina Utama Muda (1V/c)
NIP. 19800514 200212 2 005



https://esikamv2.metrokota.go.id//upload/surat/0a0472b3-fe92-4247-bfe5-a90a6d382525/output/1777857696_0cca0c9e423b81843bbf.pdf
https://esikamv2.metrokota.go.id//upload/surat/0a0472b3-fe92-4247-bfe5-a90a6d382525/output/1777857696_0cca0c9e423b81843bbf.pdf

DAFTAR HADIR
RAPAT SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

HarifTanggal 2026
Temipat  Aula Disdukcapll Kota Metro
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Evaluas Standar Kepuasan Masyarakat ( SKM )
Bulan April Tahun 2026

. Pelaksanaan Rapat

Hari / Tanggal :  Selasa 05 Mei 2026
Waktu : Pukul 10.00 WIB s.d selesai
Tempat . AulaDinas Dukcapil Kota Metro

[I. Pemimpin Rapat
1. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

I11. Peserta Rapat
1. Sekretaris
2. Semua Kabid Dinas K ependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
3. Kasi / Pgjabat fungsional terkait

V. Kessmpulan Rapat

1. Melaksanakan rapat evaluas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap pelayanan
publik Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro yang meliputi 9 (Sembilan)
unsur pertanyaan meliputi persyaratan, system, mekanisme dan prosedur, waktu
penyelesaian, biayaltarif, produk spesifikasi dan jenis pelayanan, kompetensi pelaksana,
perilaku pelaksana, penanganan pengaduan, saran dan masukan serta sarana dan prasarana.

2. Berdasarkan evaluasi pelayanan Survel Kepuasan Masyarakat (SKM) Bulan April Tahun

2026 dihasilkan dalam tabel berikut :

Bagaimanapendapat saudara

1 |tentangkesesuaian persyaratan 93 03 100 |a72| O 0 0 I -
pelayanan dengan jenis

372

4.00

0.44

Bagaimana pemahaman Saudara

2 |tertang kemudahan prosedur 93 93 | 100|372 0 0 0 -l - -

pelayanan di unit ini?

372

4.00

0.44

Bagaimanapendapat Saudara

3 |tentangkecepatan waki dalam 93 93 [ 100 | 372 0 0 0 - . -

memberikan pelawanan?

372

400

0.44

Bagaimanapendapat Saudara
4 |tentangkewajaran biayalarf dalam 93 93 (100372 O 0 0 - - -

pelayanan?

372

400

0.44

Bagaimana pendapat Saudara
tentang kezesuaian produk

5 |pelayanan antara yang tercantum 93 93 100372 0 0 0 - - -
dalam ztandar pelayanan dengan
hazil yang diberikan?

372

4.00

0.44

Bagaimana pendapat Saudara

g |tentang kompetensilkemampuan 03 03 [100 | 372 0 0 0 - - _

petugas dalam pelavanan”

372

400

0.44

Bagaimanapendapat saudara

7 |perlaku petugas dalam pelayanan 93 93 [ 100 | 372 0 0 0 - . -
terkait kezopanan dan keramahan?

372

400

0.44

Bagaimanapendapat Saudara
8 [tentang kualicas sarana dan 93 93 100372 0 0 0 -- -

prazarana’

372

4.00

0.44

Bagaimanapendapat Saudara

9 |tentang penanganan pengaduan 93 92 |99 (368 1 1 3 - - -
penggunalayanan?

37

399

0.44




Jumlah responden survel kepuasan masyarakat bulan April 2026 sebanyak 93 responden:

- Untuk pertanyaan | mengenai persyaratan pelayanan, 93 responden memilih sangat
sesual.

- Untuk pertanyaan 2 mengenai sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, 93
responden memilih sangat sesuai.

- Untuk pertanyaan 3 mengenai waktu penyelesaian pelayanan, 93 responden memilih
sangat sesual.

- Untuk pertanyaan 4 mengenai biayal/tarif pelayanan, 93 responden memilih sangat
sesuai.

- Untuk pertanyaan 5 mengenai produk spesifikasi jenis pelayanan, 93 responden
memilih sangat sesuai.

- Untuk pertanyaan 6 mengena kompetensi pelaksana pelayanan, 93 responden memilih
sangat sesuai.

- Untuk pertanyaan 7 mengenai perilaku pelaksana pelayanan, 93 responden memilih
sangat sesual.

- Untuk pertanyaan 8 mengenai penanganan pengaduan, saran dan masukan, 93
responden memilih sangat sesuai.

- Untuk pertanyaan 9 mengenai sarana dan prasarana pelayanan, 92 responden memilih

sangat sesual dan 1 responden memilih sesuai.

Berdasarkan hasil pengisian survei kepuasan masyarakat Nilai Indeks Kepuasan
Masyarakat bulan April 2026 dapat di hitung sebagai berikut:

Nilal indeks kepuasan masyarakat bulan April yaitu 99,87 yang berarti kinerja unit
pelayanan Dinas K ependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro mendapatkan predikat A
yaitu sangat baik.



3. Untuk memperiabankan Survei Kepuasan Masyarakat yang sudsh sangal baik, perlu
dilakukan hal-hnl sebagai berikut:

- Melakukan pengumtan budaya inovasi di sctiap unit pelayasan dengan mendorong
munculnya terobosan baru yang mempermudah akses, mempercepat proses, dan
meningkatkan kenyamanan masyarakat.elakukan monitoring dan evaluasi secara rulin
terhndap hosil SKM untuk mengetabui potensi perbaikan,

- Melakukan evaluasi dan monitoring berkala terhadap seluruh proses pelayanan guna
memastikan kualitas tetap terjagn dan mampu menyesuaikan dengan kebutuhan
masyvarakat,

Kabid PLAK dan Pemanfaatan Data

Derry Pandji Kesuma, SE
Pembina (IV/a)
MWIP, 19790917 200212 1 (01

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN BURYE KEPLUASAN MASYARAFAT (SHM|
Tanggel 01 a.d 03 Apeil 3030
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Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPCRAN BLIVEI KEPLIASAN MARYARARAT (SHb)
Tanggal 08 a.d 10 April 2020
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Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN SURVEl KEPLASAN MASYARARAT [SHAM)
BULAN APRIL 2038
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Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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